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Periodo:     Mensual         Trimestral       Semestral        Anual        Otro: ______________
Desde: 01/01/2019 Hasta: 30/06/2019
Fecha de presentación del informe: 25/07/2019
Proceso: Todos
	PROCESOS ESTRATÉGICOS 

	OBJETIVO CORPORATIVO: DESARROLLO INSTITUCIONAL

	GESTION INSTITUCIONAL
	· Reuniones de desarrollo institucional para seguimiento de planes de acción, resultados de auditoria interna, matriz DOFA y otras oportunidades de mejora.
· Ajuste a Planeación de todos los procesos para la vigencia 2019
· Se realiza cierre de No conformidades y acciones correctivas de todos los procesos

	SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
	Sistema de Gestión de Calidad
· Generación del plan de trabajo para los puntos críticos identificados en auditoria interna.

· Publicación de tres boletines informativos del S.G.C

· Seguimiento a matriz de Riesgo y verificación de cumplimiento de acciones de mejora correspondientes a los años 2017 y 2018.

· Actualización de Matriz de Partes interesadas.

· Cierre de no conformidades de los procesos
· Monitoreo de indicadores de gestión correspondientes al año 2018

· Revisión de propuesta de Manual de Gestión Documental
· Revisión y propuesta de actualización al Modelo de seguimiento de Riesgos.
· Gestión ante el Archivo General de la Nación para recibir capacitación acerca del manejo documental.
· Capacitación de Auditores Internos ISO 9001 - 2015
· Capacitación a miembros del Comité de Gestión Documental en diplomado virtual del Politécnico Polisura sobre Gestión Documental y Administración de Archivos.
· Seguimientos a los riesgos correspondientes a los años 2017 y 2018
· Capacitación en Norma ISO 19011:2018 “Directrices para la Auditoría de Sistemas de Gestión”.
· Revisión Norma ISO 21001:2018 “Sistemas de gestión para organizaciones educativas”
Sistema de Aseguramiento interno de calidad Académica
· Búsqueda de referentes para documentación del SAI. Se revisa y adopta el manual de USO del SAI emanado por el Ministerio de Educación Nacional.

· Se propone metodología de autoevaluación como base del Sistema de Aseguramiento interno de calidad 

· Socialización de elementos y avances del SAI en reunión administrativa

· Se publica boletín del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

· Medición de indicadores, presentación de informe de autoevaluación institucional, propuesta de implementación de plan de mejoramiento



	GESTIÓN DE MERCADEO
	· Difusión del portafolio de programas presenciales y a distancia en diferentes medios de comunicación.

· Respuesta a través de canales electrónicos a las personas interesadas: info@cotecnova.edu.co,auxiliarmecadeo@cotecnova.edu.co, Facebook, WhatsApp.

· Publicidad de Mensajes de Texto a través de la plataforma de anuncios de ItCloud Colombia

· Publicidad en Pantallas Electrónicas en Cartago, perifoneo en carro valla por las calles de Cartago, Ansermanuevo , Obando y la Victoria.

· Actualización de medios de comunicación (página web, redes sociales, bases de datos, mailchimp)
· Gestión en actividades para grabación de Jingle Institucional.
· Recopilación de información para Investigación de Mercados al sector productivo de la subregión del norte del valle.

· Seguimiento en actividades de desarrollo de aplicativo de gestión de las relaciones con los clientes CRM.

· Participación en reuniones externas con entidades de orden regional - El Comité Universidad, Empresa, Estado del Valle del Cauca -CUEEV-.
· Participación en 1ra Semana Internacional de Ciencia, Tecnología e Innovación – Mayo 6 de 2019.

· Desarrollo de dos reuniones con egresados SENA para presentación de propuesta de cadena de formación en Contaduría Pública y Administración de Empresas.



	PROCESOS MISIONALES

	OBJETIVO CORPORATIVO: GESTION DE LA EDUCACION

	FORMACIÓN
	· Legalización de convenios marco y especifico de pasantías: 2 (1 con Unidad Productiva Las Violetas y 1 con Colombiana de Estibadores)
· Apertura de VII semestre del programa Contaduría Pública por ciclos propedéuticos.

· Propuesta de homologación para egresados SENA de los programas Tecnología en contabilidad y finanzas y Gestión Financiera y de Tesorería.
· Plan de Transición al programa de Contaduría Pública por ciclos propedéuticos para estudiantes del programa de tecnología en Contabilidad semestres II y III.
· Avance del 79% en construcción del programa Administración de Negocios por ciclos propedéuticos (revisión de mallas, definición de competencias según proyecto Tuning y mesas sectoriales, reunión docente para verificación de pertinencia de cursos).
· Avance del 40% en construcción del programa Administración Agropecuaria
· Revisión, identificación y presentación de informe sobre deserción intersemestral del período 02-2018 y 01-2019.
· Capacitación docente “Internacionalización del Currículo”.
· Reuniones de comisión de actualización de reglamento estudiantil 
· Reuniones de comité curricular para renovación de Registros Calificados de los programas Tecnología en Gestión Empresarial y Tecnología Comercial y Financiera. 
· Reactivación de proyecto de articulación para el programa Tecnología en Gestión Empresarial con la Institución Educativa Antonio Holguín Garcés. 
· Planeación y ejecución de proyecto “Escuela de Liderazgo”.
· Definición y seguimiento de espacios de asesorías docentes

	INVESTIGACIÓN
	· Asistencia a la asamblea Red Regional de semilleros de investigación (Rredsi) 
· Participación en dos (2) reuniones de la Mesa sur Pacífico: una en la ciudad de Cali y otra en la ciudad de Palmira.

· Generación del plan de trabajo para la Gestión de Asistencia Técnica Administrativa y Agropecuaria

· Apertura de convocatoria para la conformación de grupos de investigación Institucional.

· Actualización de productos 2018 para Gruplac y el Cvlac de los integrantes del grupo de investigación Dinámica Empresarial y se avaló participación en convocatoria de Colciencias para reconocimiento de grupo e investigadores 2019.
· Convocatoria para la conformación y vinculación de nuevos integrantes a los semilleros de investigación Institucional

· Primer borrador del reglamento de investigación, Innovación y Desarrollo y envío para revisión y aprobación de Consejo Académico.
· Seguimiento a los proyectos de investigación financiados por la Corporación

· FERIA EMPRESARIAL Y TECNOLÓGICA Articulado con los procesos de formación y relación con el sector externo, se realizó la XIII Feria empresarial y Tecnológica de Corporación, en la que se presentaron (56) proyectos: 19 de ideas de negocio, 21 de plan de negocio, 6 de Emprendimiento en funcionamiento y 10 Estand de Empresas Consolidadas, expuestas por un total de 148 expositores. El evento congregó 511 visitantes distribuidos entre docentes (11), estudiantes de instituciones educativas del municipio (389) y visitantes particulares (111).

· Participación de 3 semilleros y 3 evaluadores en el VIII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigación de la RREDSI
· Se publicó la 18ª edición del Boletín de Investigaciones. 
· Revisión y ajuste de la publicación: Tejido empresarial del municipio de Cartago Valle: un análisis desde la caracterización según clasificación por tamaño.

· Se inició la construcción de artículo para publicar en revista especializada sobre el tema de Informalidad en el municipio de Cartago.



	RELACIÓN CON EL SECTOR EXTERNO 
	· Renovación del convenio marco de cooperación interinstitucional con la Universidad Pontificia Bolivariana – Seccional Palmira, para el ofrecimiento de especializaciones y maestrías. 
· Se recibe visita por parte del rector de la UPTC, con el fin de verificar condiciones institucionales para continuidad del convenio. 
· Participación del VIII encuentro de directores de Internacionalización realizado en la ciudad de Cartagena.

· Conformación con Fenalco de la Red de Educación del municipio de Cartago - Valle.

· Comité de Educación Municipal: Socialización del plan de capacitación docente para el año 2019.

· Asistencia a la II Asamblea del programa Delfín, realizada en la ciudad de Cali. 

· Coorganizadores de la primera semana Internacional, de la Ciencia, Tecnología e Innovación, Patrocinada por la Gobernación del Valle y el Consejo Municipal de Ciencia, Tecnología e Innovación, se contó con la participación de tres (3) docentes de la Institución, en ponencias relacionadas con Turismo. 
· Participación de la Asamblea general de la REDEC Red de Educación de Ecuador y Colombia
· Coorganizadores del III encuentro de Investigación, Ciencia y Tecnología organizada por Colombia y Ecuador. 
La Institución participó en el encuentro con movilidad de estudiantes docentes y administrativos:
Docentes: 4 (1 ponente, 1 maestro de ceremonia, 2 coordinadores de ponencias).

Estudiantes: 21

Administrativos: 1

· Movilidad académica con docentes y estudiantes a evento de Internacionalización en la UPB – Seccional Palmira 

· Realización evento de RSE con el grupo de Administración de servicios de Salud.
· Apertura del Club conversacional en inglés

· Curso de Inglés para docentes y Administrativos. 

· Reactivación apertura de Diplomados, seminarios y cursos


	PROCESOS DE APOYO

	OBJETIVO CORPORATIVO: GESTION ADMINISTRATIVA

	TALENTO HUMANO
	· Contratación del personal administrativo, docente y de apoyo al proceso de Bienestar Institucional.
· Compra de dotación anual para el personal de servicios generales

· Gestión de re-entrenamiento de trabajo en altura
· Reuniones ordinarias de los comités del SG-SST

· Gestión de capacitación de auditores de calidad

· Desarrollo de actividades de mejoramiento y sostenimiento del clima organizacional (día de la mujer, día del hombre, del maestro, de la madre y del padre)
· Taller teórico – práctico de relaciones interpersonales personal administrativo.

· Aplicación de encuesta de perfil sociodemográfico como fuente de información para la elaboración de los diferentes programas de prevención y promoción del sistema de seguridad y salud en el trabajo
· Inspecciones de seguridad, riesgo eléctrico, extintores y botiquines
· Informe de condiciones de Salud de todo el personal, entregado el 13 de junio de 2019 por el Centro Medico el Prado, como insumo para elaborar los programas de vigilancia epidemiológica de la Institución.

· Se elabora programa de vigilancia de riesgo ergonómico 

· Se aplicó batería de riesgo psicosocial el 10 de junio de 2019 a un total de 36 personas

	GESTIÓN FINANCIERA
	· Tramite de 292 solicitudes de crédito para financiar las matrículas de los diferentes programas.
· Presentación de informes financieros Asamblea, MEN, DANE

· Presentación y pago de Impuestos

· Ajuste de documentación para solicitud de permanencia en régimen tributario especial.
· Contratación SENA arrendamiento local calle 12.

Revisión política de crédito

	GESTION DE TICS
	· Mantenimiento de componentes del software académico: modificación de matrículas, correcciones y adiciones. 

· Mantenimiento de módulo de generación de recibos de pago para cálculo de extemporaneidades.

· Soporte a software académico durante procesos de matrículas académicas.

· Concreción de obras en el Centro de Procesamiento de Datos institucional para prevenir filtraciones de agua proveniente de techos, en concordancia con riesgos identificados.

· Presentación de propuesta de proyecto "Fortalecimiento de la infraestructura T.I del Centro de Procesamiento de Datos de la Corporación de Estudios Tecnológicos del Norte del Valle".  

· Migración de módulos software de procesos académicos: se concreta migración de los siguientes componentes de Seguridad, Menús, Gestión de programas y asignaturas, Aulas y Medios, Consulta estudiantes, acudientes y placas, Mejoras a Consulta de faltas de asistencia y Reporte de Estado académico.
· En cuanto a mecanismos de respaldo se crean certificados para conexiones seguras por SSH y se diseña script para respaldo de bases de datos de sistemas de información institucionales.

· Se avanza en migración de servidores institucionales a nueva plataforma de virtualización
· Se inician operacionalización de segundo dominio institucional www.appcotecnova.es, como portal de acceso a los servicios institucionales tendiente a establecer el dominio principal cotecnova.edu.co en hosting en la nube para mantener la disponibilidad 24/7 del portal.

· Implantación de sistema NAS (almacenamiento conectado a red) tipo libre denominado Open Media Vault proyectado como complemento al respaldo de información institucional de servidores y de las dependencias.

· Generación de informe técnico sobre conectividad sede alterna de la calle 12.
· Se instala, parametriza y pone en operación 2do servidor de los adquiridos (Hp Prolian Dl 180 G10). Se inicia migración de host virtuales al nuevo sistema.
· Desarrollo de Software de indicadores: Se avanza en la implementación del módulo de gestión de encuestas y de gestión de conocimiento como componentes del sistema de mando integral y de autoevaluación (sistema de aseguramiento interno de calidad académica SAI)


	BIENESTAR INSTITUCIONAL
	· Otorgamiento de apoyos socioeconómicos a los estudiantes. 
· Prestación de servicios de salud a los miembros de la comunidad institucional

· Ejecución de la programación de actividades deportivas

· Elaboración y Ejecución de la programación de actividades culturales

· Elaboración de actividades de motivación
· Renovación de convenios en pro del bienestar institucional:  Comfandi y Coomeva 
· Fortalecimiento de las Estrategias para la Permanencia: Seguimiento a inasistencias, reunión de padres Elaboración y Ejecución de plan para el crecimiento y desarrollo personal y profesional Talleres teórico prácticos de “Proyecto de Vida”
· Participación Mesa Regional Sobre Permanencia en Educación Superior
· Atención de requerimientos del MEN, sobre el Observatorio Laboral de Egresados.



	RECURSOS FISICOS
	Plan de construcciones, reparación y mantenimiento

Sede principal

· Mantenimiento planta física (incluye lucimiento, guadaña y aseo) bloque A y B

· Reparación de techos y canales Bloque A y B"


· Mantenimiento sala de servidores
· Remodelación de salones A-9 y A-12 
· Construcción de rampas (cancha) y demarcación y señalización
· Ornamentación de Jardines y mantenimiento de espacios físicos

Parqueadero 

· Lucimiento, mantenimiento preventivo y correctivo

Sede alterna

· Lucimiento, mantenimiento preventivo y correctivo

· Atención a requerimientos por parte del arrendatario
Unidad productiva

· Mantenimiento preventivo y correctivo de Laboratorio Turismo y Hotelería, Seguimiento de proyectos de investigación en Laboratorio de Agropecuaria en la unidad productiva La Esperanza.
· Finalización Construcción de Bodega para almacenamiento de productos para el laboratorio de agropecuaria
· Inicio de automatización de invernadero



	MEDIOS EDUCATIVOS
	Biblioteca
· Ejecución plan de promoción de la biblioteca (concursos, rondas, talleres)
· Ejecución del Plan de Compras bibliográfico  
Laboratorios
· Elaboración de borradores de los procedimientos y formatos para el proceso de laboratorios

· Apoyo en la actualización de información en el sitio web institucional: Cambio de banner, información de graduados, programas

· Actualización de información en plataforma SNIES con datos de 2019 y corrección del 2018-2 según informe de crítica recibido
· Seguimiento a los mecanismos de control de salas.
· Mantenimiento general a equipos de laboratorios y auditorios
· Actualización permanente de software de los laboratorios y auditorios
· Asistencia a incidencias de equipos de los laboratorios y auditorios


	PROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION

	CONTROL Y EVALUACION


	· Reuniones de Comité Desarrollo Institucional 

· Propuesta para seguimiento de proyectos de PDI 2011 -2020
· Control de las cátedras y las salidas de campo.

· Seguimiento a las labores de los docentes.

· Presentación de informes financieros Consejo Directivo, MEN, DANE
· Revisión y seguimiento de los planes de acción por proceso.

· Medición indicadores de los procesos 

· Seguimiento planeación 2019
· Implementación Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad Académica


Elaborado por: LEONARDO VILLAMIL GAMBA
Revisado por:                          

Aprobado por:
_1371933737

